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Do:
Wykonawcy postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego

Postgpowania w frybie podstawowym nr TP.382.042.2026 MB — Serwis angiografu ALLIA 1GS5-20 ze stacjg

dolyexy: opisowg AW 4.7 24 G4

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwieh publicznych
(Dz.U.2024.1320 t.j.), udzielam wyjasnien na zadane pytania:

PYTANIE NR 1 dotyczy projektu umowy, § 1 ust. 4;

.Whnosimy o zastgpienie w ww. postanowieniu sfowa ,gwarantuje” zwrotem ,zobowigzuje sie". Termin
.Zobowigzuje si¢" jest standardowo stosowany w praktyce kontraktowej i odpowiada konstrukcji przyjetej w
przepisach KC, w szczegdélnosci art. 471 KC, regulujgcym odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienaleZyte
wykonanie zobowigzania. Proponowana zmiana precyzyjnie okre$la zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy,
eliminujgc ryzyko rozszerzenia jej poza granice wynikajgce z przepiséw prawa i tresci umowy. Podkre$lenia
wymaga przy tym, ze przedmiotem niniejszej umowy jest obstuga pogwarancyjna, a zatem postugiwanie sie
terminologig wtaSciwg dla rezimu gwarancyjnego jest nie tylko niescisfe, lecz wrecz wewnetrznie sprzeczne z
cha(;f:‘;«erem faczacego strony stosunku prawnego (umowa na usfugi serwisowe). Proponujemy nastepujaca
modyfikacje:

4. Wykonawca zobowiazuje sie objaé¢ opieka aparat - angiograf ALLIA 1GS5-20 ze stacjg opisowg AW 4.7
Z4 G4 z zachowaniem wszystkich obowigzujgcych w tym zakresie wymogoéw | standardéw realizacji ustugi
serwisu pogwarancyjnego.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi powyzszg zmiane do § 1 ust. 4 projektu umowy.

PYTANIE NR 2 dotyczy projektu umowy, § 2 ust. 2:
~Jak wyzej — prosimy o dostosowanie ww. postanowienia do rezimu odpowiedzialnosci kontraktowej za

realizacje zobowigzan:

2. Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy zdalny dostep do aparatu do celéw serwisowych. Wykonawca
zobowigzuje sie, ze wykorzystanie tego pofgczenia w celach serwisowych nie naruszy wymagan ustawy o
ochronie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do podpisania z Zamawiajgcym umowy o
powierzeniu danych osobowych.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi powyzszg zmiane do § 2 ust. 2 projektu umowy.

PYTANIE NR 3 dotyczy projektu umowy, § 2 ust. 6:

,Wskazujemy, iz wykonywanie napraw powinno odbywac sig przy zachowaniu nalezytej starannosci po stronie
Wykonawcy, uwzgledniajgc specyfike serwisu urzgdzeri medycznych. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze przecietny
czas napraw sprzetu medycznego z uzyciem cze$ci sprowadzanych z zagranicy, zwazywszy na logistyke (w
tym transport), wynosi do 10-14 dni roboczych. Jest to termin wynikajgcy z okolicznosci obiektywnych,
niezaleznych od Wykonawcy, akceptowany powszechnie przez odbiorcéw ustug serwisu sprzetu medycznego.
Prosimy zatem o nastepujaca modyfikacje postanowienia:

6. W przypadku awarii, przy ktérej konieczna jest wymiana zasadniczych modutéw aparatu Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia awarii w terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia, a w przypadku napraw z
uzyciem czesci z zagranicy usuniecie awarii nastapi w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi proponowang modyfikacje do zapisu § 2 ust. 6 projektu umowy.
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PYTANIE NR 4 dotyczy projektu umowy, § 2 ust. 10 11:

,Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane w ww. postanowieniach stowa ,dni” na ,dni robocze”? Standardem
rynkowym jest okreslanie termindw realizacji obowigzkéw umownych w dniach roboczych, co odzwierciedla
rzeczywiste mozliwo$ci organizacyjne i operacyjne podmiotéw $wiadczgcych tego rodzaju ustugi, jak objete
przedmiotem analizowanej umowy.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi zmiany w § 2 ust. 10 i 11 i zmienia stowo ,dni” na ,3 dni robocze”.

PYTANIE NR 5 dotyczy projektu umowy, § 3 ust. 2:

.Majgc na uwadze, ze postanowienie ust. 2 odnosi sie do szeregu dokumentéw, ktérych moze zazgdacd
Zamawiajgcy, w tym m.in. dokumentéw personalnych, uméw o prace i innych zaswiadczen niezbednych do
wykazania zatrudnienia, Wykonawca wnioskuje o okre$lenie minimalnego terminu na ich zfoZenie, ktéry pozwoli
na rzetelne i terminowe przygotowanie wymaganych dokumentéw. Proponowany przez Wykonawce ftermin
minimalny ,7 dni roboczych” zapewnia realng mozliwo$¢ skompletowania i przekazania zgdanych dokumentéw
w trakcie normalnej pracy komdrek administracyjnych Wykonawcy, jednoczeénie pozwalajgc Zamawiajgcemu
na dokonanie ich weryfikacji w sposéb prawidlowy i zgodny z obowigzujgcymi procedurami. W zwigzku z
powyZszym prosimy o nastepujgca modyfikacje postanowienia:

2. W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, nie krétszym niz 7 dni roboczych, Wykonawca przedlozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w
celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawcdow 0sob wykonujacych czynnosci okre$lone w ust. 1: (...)"

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi powyzszg zmiane do § 3 ust. 2 projektu umowy.

PYTANIE NR 6 dotyczy projektu umowy, § 4 ust. 3:

.Wykonawca zwraca sie o rozszerzenie katalogu wylaczen zawartego w przedmiotowym postanowieniu o
okolicznosci zwigzane z dziataniem os6b trzecich oraz zdarzenia o charakterze sity wyzszej. Obecne brzmienie
przewiduje wytacznie jeden przypadek zwolnienia Wykonawcy z obowigzku pokrycia kosztow naprawy, co w
sposéb nieuzasadniony zaweza ten katalog i nie odzwierciedla rzeczywistych realibw eksploatacji
specjalistycznego sprzetu medycznego. Uszkodzenia aparatu moga bowiem powstawaé wskutek
nieautoryzowanych ingerencji oséb trzecich, nieprawidfowosci w dostawie energii elektrycznej czy klesk
zywiolowych — a obcigzanie go kosztami napraw w takich przypadkach pozostawatoby w sprzecznosci z ar.
471 KC, uzalezniajgcym odpowiedzialno$é kontraktowg od mozliwosci przypisania dftuznikowi winy.
Proponowane zmiany nie ograniczajg zakresu $wiadczonych usfug, lecz jedynie dostosowujq tres¢ umowy do
obowigzujgcych przepiséw prawa i eliminujg ryzyko sporéw na tle finansowania napraw, ktérych przyczyna lezy
catkowicie poza sferg odpowiedzialno$ci kontraktowej Wykonawcy. Prosimy zatem o nastepujgcg modyfikacje
postanowienia:

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie obejmuje napraw wynikajacych z postepowania Zamawiajgcego
niezgodnego z instrukcjg obstugi producenta aparatu angiografu ALLIA IGS5-20 ze stacjg opisowg AW 4.7 Z4
G4, a takze napraw bedgcych nastepstwem dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieautoryzowanych
modyfikacji sprzetu lub oprogramowania, nieprawidfowosci w dostawie energii elektrycznej lub innych zaklécen
infrastruktury technicznej obiektu oraz zdarzeri o charakterze sily wyzszej, w tym klesk zywiolowych, dziatar
wojennych, epidemii lub decyzji organéw wiadzy publicznej uniemozliwiajacych wykonanie $wiadczenia.”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi zmiane do § 4 ust. 3 projektu umowy i nadaje mu brzmienie:

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie obejmuje napraw wynikajgcych z postepowania Zamawiajgcego
niezgodnego z instrukcjg obstugi producenta aparatu angiografu ALLIA 1GS5-20 ze stacjg opisowg AW 4.7 Z4
G4, a takze napraw bedagcych nastepstwem dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieautoryzowanych
modyfikacji sprzetu lub oprogramowania oraz zdarzeri o charakterze sity wyzszej, w tym kigsk zywiotowych,
dziatan wojennych, epidemii lub decyzji organéw wiadzy publicznej uniemozliwiajgcych wykonanie
éwiadczenia.” W przypadku wylgczer energii elektrycznej, zamawiajacy poda tylko dane o wyigczeniach
pozyskane od operatora zewngtrznego.

PYTANIE NR 7 dotyczy projektu umowy, § 4 ust. 6: )
Wykonawca zwraca si¢ o usunigcie z przedmiotowego postanowienia rygoru odstgpienia od umowy jako

sankcji za nieprzedfozenie kalkulacji kosztéw pracy w terminie. Zastosowanie tak daleko idgcego rozwigzania
jest nieadekwatne i nieproporcjonalne do charakteru uchybienia, ktére ma charakter wytacznie fonnafr‘{y.
Konsekwencja niedochowania terminu jest wpisana w samg konstrukcje procedury zmiany wynagrodzenia.
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Brak kalkulacji skutkuje brakiem podstaw do zawarcia aneksu, co w zupefnosci zabezpiecza interes
Zamawiajgcego bez potrzeby siegania po odstgpienie od umowy.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy usunie ust. 6 z § 4 projektu umowy.

PYTANIE NR 8 dotyczy projektu umowy, § 5 pkt 1):

Wykonawca wskazuje, ze uzaleznienie mozliwo$ci wnioskowania o zmiang wynagrodzenia od wzrostu
wskaznika GUS o co najmniej 15% sprawia, 2e postanowienie ma charakter pozorny i w praktyce nie spetnia
swojej funkcji ochronnej. WskaZnik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez GUS rzadko osigga
tak wysoki poziom w ujeciu kwartalnym, co pozbawia Wykonawce realnej mozliwosci skorzystania z klauzuli
waloryzacyjnej nawet w przypadku istotnego wzrostu kosztéw realizacji zaméwienia. Tak skonstruowane
postanowienie pozostaje w sprzecznosci z celem art. 439 Pzp, ktéry nakifada na strony obowigzek
wprowadzenia do umowy mechanizméw waloryzacyjnych wiasnie po to, aby zapewnic¢ Wykonawcy rzeczywista,
a nie jedynie iluzoryczng ochrone przed skutkami zmian cen materiatéw i kosztow.

Whnosimy zatem o obnizenie progu waloryzacyjnego do poziomu 5%, ktéry odpowiada standardowej praktyce
rynkowej i realnie zabezpiecza interesy obu stron umowy.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza zmiane.

PYTANIE NR 9 dotyczy projektu umowy, § 5 pkt 5):

Wykonawca zwraca sie o podwyzszenie gérnego limitu zmiany wynagrodzenia okreslonego w ww.
postanowieniu. Ograniczenie facznej wartoéci waloryzacji do 5% pierwotnego wynagrodzenia sprawia, ze
klauzula waloryzacyjna ma charakter symboliczny i nie spetnia swojej podstawowej funkcji, jaka jest rzeczywiste
zabezpieczenie Wykonawcy przed skutkami wzrostu kosztéw realizacji zamowienia. W realiach
wielomiesiecznych uméw serwisowych skumulowany wzrost kosztéw pracy, materiatéw eksploatacyjnych oraz
kosztéw prowadzenia dziatalnosci moze znacznie przekroczy¢ wskazany prog, co w praklyce oznacza, ze po
jego wyczerpaniu Wykonawca zmuszony jest realizowa¢ umowe ze stratg. Wnosimy zatem o podwyzszenie
limitu do co najmniej 20% pierwotnej wartosci wynagrodzenia.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 10 dotyczy projektu umowy, § 6 ust. 2:

,Zgodnie z argumentacjg dot. §4 ust. 3 Wykonawca zwraca si¢ o nastepujacq modyfikacje postanowienia:

2. Ustalona wartos§é umowy nie obejmuje obstugi koniecznej z powodu niewlasciwego postgpowania
Zamawiajacego, a takze napraw bedacych nastgpstwem dziatania lub zaniechania o0séb trzecich,
nieautoryzowanych modyfikacji sprzetu lub oprogramowania, nieprawidfowo$ci w dostawie energii elektrycznej
lub innych zakiécen infrastruktury technicznej obiektu oraz zdarzeri o charakterze sily wyzszej, w tym klesk
zywiolowych, dziatari wojennych, epidemii lub decyzji organéw wiladzy publicznej uniemoZzliwiajgcych wykonanie
Swiadczenia.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wprowadzi zmiane do § 6 ust. 2 projektu umowy i nadaje mu brzmienie:

Ustalona wartoé¢ umowy nie obejmuje obstugi koniecznej z powodu niewfasciwego postepowania
Zamawiajacego, a takze napraw bedacych nastepstwem dziatania lub zaniechania 0s6b ftrzecich,
nieautoryzowanych modyfikacji sprzetu lub oprogramowania oraz zdarzen o charakterze sity wyzszej, w tym
klesk zywiotowych, dziatai wojennych, epidemii lub decyzji organéw wiadzy publicznej uniemozliwiajgcych
wykonanie $wiadczenia.” W przypadku wylgczen energii elektrycznej, zamawiajgcy poda tylko dane o
wytgczeniach pozyskane od operatora zewngtrznego.

PYTANIE NR 11 dotyczy projektu umowy, § 7 ust. 1 pkt 1)

Whosimy o zastapienie stowa ,opdZnienie” pojeciem ,zwioka". Zgodnie z art. 471 KC odpowiedzialno$¢
kontraktowa dfuznika oparta jest na zasadzie ,winy”, co oznacza, Ze Wykonawca nie moze ponosic¢
odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie terminu usunigcia awarii w przypadkach, gdy ,opéZnienie” nastgpito
wskutek okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Powyzsze pozostaje w zgodzie z art. 433 pkt 1
Pzp, ktéry wprost zakazuje wprowadzania do uméw w sprawie zaméwienia publicznego postanowiern
przewidujacych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za ,opbZnienie "

Dodatkowo, wnosimy o zmiane podstawy naliczania kary umownej z catkowitego wynagrodzenia brutto na
wynagrodzenie brutto za okres 12 miesigcy. Kary umowne stanowig element kalkulacji ceny ofertowej.
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ ryzyko ich naliczenia w skfadanej ofercie. Przy umowie zawieranej na
okres 24 miesiecy odniesienie podstawy naliczania kary do catkowitego wynagrodzenia za caly okres umowy

g B -
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prowadzi do nieproporcjonalnego zawyZenia jej wymiaru, nieadekwatnego do faktycznego okresu, ktérego dane
naruszenie moze dotyczyc.

Prosimy takze o obnizenie wspofczynnika kary do 0,2% za kazdy dzien zwioki. Stawka na poziomie 0,5%
dziennie jest w naszej ocenie wygdrowana.

Terminy realizacji obowigzkéw wynikaja z umowy a nie sg okreSlane przez Zamawiajgcego, w zwigzku z czym
nie ma podstaw do odwolywania sie w tresci zapiséw o karach do terminéw ,wyznaczanych’.

Prosimy zatem o nastepujgca zmiane postanowienia:

1) za zwloke w usunieciu awarii w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 — w wysokosci 0,2% rocznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzieri zwfoki (od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi zmiane do § 7 ust. 1 pkt 1) projektu umowy i nadaje mu brzmienie:

,Za zwtoke w usunieciu awarii w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 — w wysokosci 0,25% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzier zwioki (od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) liczac od dnia wyznaczonego na usunigcie awarii.”

PYTANIE NR 12 dotyczy projektu umowy, § 7 ust. 1 pkt 2):

~Jak wyzej prosimy o nastepujacg modyfikacje postanowienia:

2) za zwloke w usunigciu awarii niewymagajacej wymiany cze$ci zamiennych w terminie, o ktérym mowa
w §2 ust. 5 - w wysokosci 0,2% rocznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 6 umowy za
kazdy dzieri zwloki (od poniedziatku do pigtku z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi zmiane do § 7 ust. 1 pkt 2) projektu umowy i nadaje mu brzmienie:

,Za zwtoke w usunieciu awarii niewymagajacej wymiany czeéci zamiennych w terminie, o ktérym mowa w §2
ust. 5 - w wysoko$ci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwioki (od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczagc od dnia wyznaczonego na
usuniecie awarii.”

PYTANIE NR 13 dotyczy projektu umowy, § 7 ust. 1 pkt 3):

LZwracamy sie konsekwentnie o zmiane:

3) za zwloke w usunigciu awarii w terminie, przy ktérej konieczna jest wymiana zasadniczych modutéw
aparatu, o ktérym mowa w §2 ust. 6 - w wysokosci 0,2% rocznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4
ust. 1i 6 umowy za kazdy dzieri zwloki (od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy).”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadzi zmiane do § 7 ust. 1 pkt 3) projektu umowy i nadaje mu brzmienie:

,Za zwioke w usunieciu awarii w terminie, przy ktérej konieczna jest wymiana zasadniczych modutéw aparatu, o
ktérym mowa w §2 ust. 6 - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy za
kazdy dzier zwioki (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczac od dnia
wyznaczonego na usuniecie awarii.”

PYTANIE NR 14 dotyczy projektu umowy, § 7 ust. 1 pkt 4:

,Powolujac sie na wcze$niejszg argumentacje dot. razgcego wygérowania kar umownych proponujemy
modyfikacje jak nizej:

4) za niedostarczenie w terminie 5 dni roboczych dokumentéw o ktérych mowa w §2 ust. 11 w wysokosci
0,5% wartosci brutto niezrealizowanej czgéci umowy.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 7 ust. 1 pkt 4) projektu umowy

PYTANIE NR 15 dotyczy projektu umowy, § 7 ust. 2: _
,Majac na wzgledzie, ze przedmiotem umowy s ustugi tj. Swiadczenie ciggfe - ewentualne rozwigzanie umowy

odnosi skutek na przysztosé (ex nunc). W takiej sytuacji wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu
w odniesieniu do ustug juz rozliczonych pomigdzy stronami, uznanych za wykonane prawidfowo, zwfaszcza w
sytuacji, gdy do zerwania umowy dojdzie pod koniec jej obowigzywania byfoby catkowicie nieuzasadnione.
Dlatego prosimy o nastepujacg modyfikacje ww. zapisu:

2. W przypadku odstgpienia Wykonawcy od wykonywania postanowien niniejszej umowy bez zgody
Zamawiajacego, Wykonawca zapftaci karg umowng w wysokosci 10% niezrealizowanej warto$ci umowy brutto.”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy hie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 7 ust. 2 projektu umowy.
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PYTANIE NR 16 dotyczy zdalnej diagnostyki:

»,Czy Zamawiajgcy, w celu umoZliwienia zdalnej diagnostyki zapewni fgcze internetowe o przepustowosci
minimum 2Mbps (Upload/Download), ze stalym adresem IP, wraz z urzgdzeniem sieciowym Zamawiajgcego
gz‘t/gﬁﬁwﬁajqcym zestawienie bezposredniego - wolnego od proxy tunelu VPN typu Ipsec site-to-site w trybie
Z uwagi na to, iz obstugujemy tysigce klientéw na cafym $wiecie, zastosowanie indywidualnego rozwigzania dla
kazdego klienta jest technicznie niemozliwe. Ponadto, systemy medyczne oferowane przez Wykonawce
wyposazone sg w mechanizmy alarmowe, ktére dla skutecznosci swojego dziatania wymagaja przewidywanej
stafej dostepnosci wspomnianego tunelu Ipsec. Prawidlowa komunikacja systeméw medycznych z naszym
serwisem nie dziata przy potgczeniu innym niz wyzej wymienione i jest to jedyna mozliwa logistycznie i
technicznie opcja dostepowa z naszej strony. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie.”

ODPOWIEDZ:

Tak.

PYTANIE NR 17 dotyczy zdalnej diagnostyki:

W przypadku braku zgody na uruchomione zdainej diagnostyki z wykorzystaniem urzgdzenia sieciowego
Zamawiajgcego czy Zamawiajgcy zgodzi sie na uruchomienie zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem urzadzenia
sieciowego Wykonawcy i zapewni tgcze o przepustowosci minimum 2Mbps (Upload/Download) ze stafym
adresem IP, umozliwiajgce zestawienie tunelu VPN typu Ipsec site-to-site?”

ODPOWIEDZ:

Nie.

PYTANIE NR 18 dotyczy zdalnej diagnostyki:

,Czy w. przypadku braku odpowiedniego fgcza Zamawiajgcy zgodzi sie na uruchomienie zdalnej diagnostyki z
wykorzystaniem urzgdzenia sieciowego Wykonawcy z modufem 4G optacanym przez Wykonawce?”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

PYTANIE NR 19 dotyczy zdalnej diagnostyki:
W razie potrzeby otrzymania listy danych personalnych oséb ze strony Zamawiajacego, ktére miatyby
korzystaé ze zdalnej diagnostyki po stronie Wykonawcy, prosimy o rozpatrzenie ponizszej kwestii:

Przez wzglad na duzg i ruchomg baze pracownikéw Wykonawcy, ktérzy uprawnieni sg do zdalnego podifgczenia
sig do danego systemu z sieci serwisowej Wykonawcy, tworzenie listy ich danych personalnych jest technicznie
utrudnione oraz wymagaloby czestych aktualizacji. Wnosimy o potwierdzenie, Ze wystarczajgcym
zapewnieniem kontroli w tej kwestii bedzie fakt, ze kazda uprawniona osoba do zdalnej diagnostyki po
wewngtrzfirmowym 3-stopniowym procesie uwierzytelniania, wdrozonym u Wykonawcy fgczy¢ sie bedzie z
systemem Zamawiajgcego wytgcznie z sieci o konkretnie wskazanych parametrach.

Ruch sieciowy zwigzany ze zdalng aktywno$cig naszych serwisantéw jest dodatkowo izolowany od reszty
naszej wewnetrznej przestrzeni sieciowej, a wszelkie zdalne sesje diagnostyczne odnotowywane sg w logach
Wykonawcy i pozwalajg przesledzi¢ kazdg zdalng aktywno$¢ jego pracownikéw wraz z ich danymi
identyfikujgcymi”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wymaga jak w SWZ.
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